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1. Ein (erstes) Jahr Begleitforschung zur Corona-Kommunikation

Im Marz 2020, unmittelbar in den ersten Tagen des ersten Corona-Lockdowns in Osterreich, gingen
Gallup-Institut und Medienhaus Wien mit einer Reprasentativbefragung zur Mediennutzung in
Osterreich ins Feld. Der sehr schnelle, zeitnahe Start zum ersten Hohepunkt einer Pandemie sollte,
soweit damals absehbar, durch wenigstens zwei, drei weitere Befragungsrunden 2020 fortgefiihrt
werden, um die Kommunikation in dieser Ausnahmesituation begleitend zu beobachten. Zentrale
Fragen waren jene der Rezipientinnen-Wahrnehmung der Traditionsmedientitel, aber auch anderer
Corona-Informationskanale, nach Beurteilung der Kommunikationsleistung von Regierungen und
Behorden, die Interaktion des Publikums auf sozialen Kanalen und die Befragung zur Einschatzung von
medial geflihrten Diskussionen und Disputen rund um das eben neu als weltweite Gefahr identifizierte
COVID-19. Das einjahrige Projektdesign stellte sich — aus heutiger Sicht — als zu optimistisch heraus.
Eine abschlieRende Analyse und allenfalls sogar , Retrospektive” zu Corona und Kommunikation ist
noch nicht moglich, vielmehr die Fortsetzung unserer Studie, der Materialsammlung zu den
pandemiebedingten Veranderungen im Medienbetrieb und zur Rezeption der journalistischen
Leistungen durch das Publikum, ein Gebot der Stunde. Insgesamt wurden bisher — zuletzt Ende Februar
2021 - bereits sechs Befragungswellen (CAWI, jeweils N=1.000, repriasentativ fiir Osterreichs
Bevolkerung Gber 16 Jahren) statt der urspriinglich geplanten drei durchgefiihrt. Die intensivierten
Erhebungen orientierten sich terminlich und inhaltlich jeweils an den verschiedenen Wellen der Virus-
Verbreitung, sowie der (gesundheits-)politischen und administrativen Reaktionen darauf (siehe
Verlaufsgrafik unten) und setzten neben kontinuierlichen Nutzungsbefragungen verschiedene
thematische Schwerpunkte zu Politik- und Medienverstindnis der Osterreicherinnen.

Abb. 1: Erhebungswellen der Untersuchungsreihe ,Covid-19-Krise und Medien”, durchgefiihrt vom
Osterreichischen Gallup-Institut und Medienhaus Wien.
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Der hier vorliegende Forschungsbericht versteht sich entsprechend als Zwischenbilanz. Er ist
Dokumentation einer aus wissenschaftlicher Sicht einzigartig moglichen Begleitforschung zur
Krisenkommunikation. Der Endpunkt dieser medienwissenschaftlichen Begleitung der in der Zweiten
Republik bisher groBten Katastrophensituation ist aber weiter unklar. Medienhaus Wien und Gallup-
Institut setzen Materialsammlung und laufende, nationale Befragungswellen daher fort. Eine nachste
ist nach Ostern 2021 geplant, wo ein ,Teil-Lockdown” in Ostosterreich wirksam wird und die
Impfungen gegen das Corona-Virus laufend fortgesetzt werden — ebenso wie die Diskussion dariber.

Zentrale Ergebnisse als spannende Momentaufnahmen wurden und werden fachlich besonders
Interessierten, insbesondere auch der Medienbranche selbst, bei 6ffentlichen Prasentationen (etwa
im Presseclub Concordia) oder in personlichen Gesprachen mit Managements und Redaktionen
laufend zur Verfligung gestellt. Eine Beispielliste von Veroffentlichungen 6sterreichischer Medien dazu
findet sich im Anhang. Unmittelbare Verwertungen der Daten aus den ersten Befragungswellen
wurden dem Verband Osterreichischer Zeitungen schon im ersten Halbjahr 2020 fiir dessen Publikation
im Medienhandbuch Osterreich (VOZ 2020) erméglicht. Weitere wissenschaftliche Publikationen zum
ersten Corona-Jahr sind in Vorbereitung. Mit internationalen Forschungsgruppen wurde der
Austausch zum Thema laufend intensiviert und deren erste Forschungsdaten ausgewertet.

Neben jener Rezipientinnenforschung, die ein zentraler Punkt unserer sterreichischen Arbeit ist, wird
international die Sonderstellung der Medienindustrie wahrend der COVID-19-Pandemie nicht nur als
Kommunikatorin der Krise, sondern auch als selbst von der damit einhergehenden Wirtschaftskrise
betroffenen Branche untersucht. Es finden sich inzwischen auch erste Forschungsarbeiten, die die
Rolle von Social Media bei der Verbreitung von COVID-19-(Falsch-)Informationen und ihre Auswirkung
auf gesamtgesellschaftlicher wie individueller Ebene analysieren (z.B. Cinelli et al. 2020; Hussain 2020;
Pennycook 2020; Bendau et al. 2020); zu unserem Ansatz vergleichbare Arbeiten, die sich generell mit
Mediennutzungsverhalten in Corona-Zeiten in verschiedenen Landern beschaftigen (Lemenager et al.
2021; Casero-Ripollés 2020); oder Studien, die erste Analysen zu Auswirkungen der COVID-19
Medienberichterstattung auf andere Branchen und Industrien — wie z.B. Hotellerie und Tourismus
(Chemli et al. 2020; Haroon & Rizvi 2020; Seetharaman 2020; Song et al. 2020) — liefern.

Es gibt aber auch erste praxis- und zeitnahe Forschungsdeskriptionen zur Veranderung publizistischer
Produktionsbedingungen, etwa die sogenannten Resilience Reports des European Journalism Centre
(EJC), eine Reihe an unterschiedlichen Case Studies, die untersucht, wie Nachrichtenorganisationen in
Europa Arbeitsabldufe und Geschéaftsstrategien infolge der COVID-19 Krise anpassen (EJC 2021). Die
kontinuierlichen ,Fact Sheets” und Forschungsberichte des Oxford-Reuters Institutes for the Study of
Journalism (RISJ) sind in GroBbritannien ein Orientierungspunkt zur verdanderten Mediennutzung
wiahrend der Pandemie (Nielsen et al. 2020). Erste Uberblicke zu 6konomischen Auswirkungen der
Corona-Krise auf Mediensysteme sammelt auch das European Journalism Observatory (EJO), bisher in
Deutschland, Georgien, Italien, Lettland, Polen, Portugal, Spanien und der Ukraine (EJO 2021).

Unsere 6sterreichische Forschung mit dem Fokus auf Publikum und politische Kommunikation wird
umgekehrt abseits der Spezifika Austriaca von Kolleglnnen vor allem wegen der besonderen Dichte
kontinuierlicher, reprasentativer Befragungen als Longitudinalstudie zur Wahrnehmung von
Krisenkommunikation mit Interesse wahrgenommen. Im Folgenden haben wir einige dsterreichische
Eckdaten im Uberblick zusammengestellt.
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2. Zentrale Daten im Uberblick

2.1 Informationskanale zu COVID-19-Information

TV-Kanile waren und sind in der Corona-Krise in Osterreich am stirksten als Informationsquelle
nachgefragt. Im ersten Lockdown im Mé&rz 2020 gaben 88 % der in Osterreich Befragten an, dass sie
Fernsehkanale zur Corona-Information genutzt hatten: Gberwiegend linear, teils online, immer wieder
in der Nachschau liber TV-Theken.

Osterreichs Tageszeitungen erlebten ebenfalls ein Boom: Fast zwei Drittel der Befragten nutzten deren
Informationen in der ersten Pandemie-Phase. Osterreich als ,Zeitungsland“ mit langer Historie
(Kaltenbrunner 2019), im internationalen Vergleich mit immer noch ungewoéhnlich hoher Verbreitung
der taglichen Ausgaben (vgl. Digital News Report von Newman et al. 2020) und breitem politischem
Impact, wurde auch in der Krise als solches erkennbar. Wahrend des ersten Pandemiejahres hatte sich
stets mehr als die Hélfte der Bevolkerung via Printmedienmarken auf dem Laufenden gehalten.

Fast genauso dicht war aber auch das Interesse an einschlagiger Horfunk-Information. Bemerkenswert
sind schon im ersten Uberblick zwei Nutzungsdaten zur Krisenkommunikation: Soziale Medien, die im
Routine-Alltag langst einen Grof3teil der Bevolkerung erreichen und vor allem fiir Menschen unter 40
Jahren bereits wichtigste Nachrichtenlieferanten sind (Gadringer et al. 2020), waren als Corona-
Informationsquelle in Osterreich sehr deutlich messbar weniger nachgefragt als die medialen
Traditionsmarken. Sehr rasch wurde von der Offentlichkeit in dieser Ausnahmesituation aber auch —
wie unsere soziodemografischen Detailerhebungen zeigten: vor allem von den Jingeren — der Wert
von Primarquellen im Internet erkannt. 41 % gaben beim ersten Lockdown an, Berichte, Daten und
Ratschlage von Behorden und Organisationen von deren Websites zu niitzen.

Die Nutzungszyklen standen bis Anfang 2021 in klarem Konnex mit dem Pandemieverlauf: In Phasen
geringerer Corona-Inzidenzwerte, vermeintlich geringerer gesundheitlicher Gefahr und von weniger
Restriktionen im Alltag, wie etwa wahrend der Befragungswelle Anfang Oktober 2020, wurden Corona-
Informationen um etwa ein Fiinftel weniger gesucht als zu Hohepunkten der Pandemieentwicklung.

Meistgenutztes (TV-)Leitmedium war der dffentliche Rundfunk. Vier Fiinftel der Osterreicherlnnen
nutzten im Marz 2020 seine Nachrichtenprogramme fiir Corona-Information. In spateren (Teil-)
Lockdowns waren es noch immer bis zu zwei Drittel. Auch 6sterreichische Privat-TV-Sender erzielten
im Krisenverlauf Zuwachs, etwa ServusTV, dem im Februar 2021 bereits 23 % der Befragten folgten.
Hier wurde, wie unsere Detailanalysen zeigten, vor allem in jenen Bevélkerungsgruppen, die Corona-
Einschrankungen besonders kritisch gegenliberstanden, neue Reichweite erzielt. Solche
Ausdifferenzierungen entlang spezifischer lebensweltlicher Cluster, unterschiedlicher Betroffenheit
durch die Krise und soziodemografischer Merkmale sind Themen unserer weiteren Untersuchungen
und nachster Forschungsaufsatze fiir wissenschaftliche Journals 2021ff.
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Abb. 2: Welche Medien haben Sie in den vergangenen Tagen genutzt, um sich (iber das Coronavirus
und die Entwicklungen im Zusammenhang mit dieser Erkrankung zu informieren? %-Werte, n=1000.
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Abb. 3: Welche Fernsehsender haben Sie genutzt, um sich (iber Corona zu informieren — egal ob als
TV-Nachrichten oder online (TVthek, Live-Stream, App, Nachrichten auf der Website)? %-Werte,
n=1000.
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Im Sektor der Tages- und Wochenzeitungen war unmittelbarer Publikumszuwachs jeweils in den
scharfsten Krisenphasen festzustellen. Im Boulevard-Sektor wurde dabei die (nationale)
Marktfihrerschaft der Kronen Zeitung bestatigt. Im so genannten Qualitdtszeitungssektor
positionierte sich Der Standard mit hochster ,,Corona-Reichweite” bei Menschen unter 40 als meist
genutzte Printmarke. Fast allen Tageszeitungen war es gelungen, sehr rasch einen ,weitesten”
Leserlnnenkreis in der Corona-Krise zu erreichen, der deutlich Gber das (bliche, in Media-Analysen
gemessene Publikum hinausreicht. Ganz pragmatische Probleme hatten dabei die reichweitenstarken
Gratiszeitungen, deren StraBenvertrieb durch die vielerlei Mobilitdtsbeschrankungen wesentlich
eingeschrankt war. Sie konnten damit nicht ber ihr Ubliches Publikum hinauswachsen, sondern
verloren es phasenweise stark. Vor allem Regionalzeitungen konnten, wie unsere qualitativen
Befragungen zeigen, zusatzliche Publikumsbindung herstellen und hohe Akzeptanzwerte erreichen.
Die Idee der ,Glokalisierung” — grolRes Interesse an der globalen Pandemie von China bis Stidamerika
und zugleich an den kleinteiligen lokalen Konsequenzen — wurde hier deutlich sichtbar. Ebenso die
Dilemmata von Nachrichtenmagazinen in einer Akutphase von Krisen: Als zu Pandemiebeginn und in
den Krisenh6hepunkten tagesaktuelle, ja geradezu stlindliche Informationsabfrage besonders
nachgefragt war, gerieten Wochen- und Monatsmedien im Wettbewerb um Aufmerksamkeit und
Medienkonsumzeit ins Hintertreffen. Sie hatten auch keine entsprechenden Online-Angebote mit
News-Communities wie etwa das besonders starke spiegel.de in Deutschland. Einige Magazine
konnten sich aber im Zeitverlauf stabilisieren und ihre Rolle als Hintergrund-Diskursmedien wieder
darstellen. Eine klare Korrelation zwischen wachsenden politischen, wirtschaftlichen Spannungen und
einer aus unseren Daten deutlich destillierbaren Zersplitterung der Gesellschaft im Corona-Diskurs und
Magazinnutzung war dann nach dem Jahreswechsel 2020/21 festzustellen: Hier konnten die
einschlagigen Titel wie profil, trend oder News beim Publikum wieder andocken, bekamen
Glaubwidrdigkeits- und Relevanzpunkte als Analysemedien in einer unibersichtlichen Situation
zugesprochen. lhre Zukunft scheint aber nun ganz besonders davon abhangig, wie diese Kompetenz
(spéat, aber doch) in mehr digitale Kanale liberflihrt werden kann.

Hier zentrale Printnutzungsdaten im Uberblick:
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Abb. 4: Welche Tages- und Wochenzeitungen haben Sie genutzt, um sich liber Corona zu informieren
—egal ob gedruckt oder online (Websites / Apps)? %-Werte, n=1000.
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Abb. 5: Welche Zeitschriften haben Sie genutzt, um sich liber Corona zu informieren — egal ob
gedruckt oder online (Websites / Apps)? %-Werte, n=1000.
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Im Rundfunksektor folgte jeweils zwischen einem Drittel und einem Viertel der Zuhérerinnen im
Corona-Verlauf 03, sehr konstant rund ein Viertel der Osterreicherlnnen den 02-Regionalsendern des
offentlichen Rundfunks in den Bundesléndern (inklusive Radio Wien). Wahrend damit die Markleader
etwa im Bereich ihrer davor Ublichen Tagesreichweiten und Marktanteile blieben, konnte ein
Zugewinn an Marktanteilen bei einigen Privatsendern beobachtet werden — und bei O1. Immer in
Zeiten groBter Diskurse konnte der Nachrichten- und Kulturkanal des ORF einerseits mehr Publikum
verbuchen (ca. 10 % aller Osterreicherlnnen) und war andererseits in den Befragungen nach
Glaubwirdigkeit und Verlasslichkeit der Corona-Berichterstattung am besten bewertetes Programm
unter allen TV- und Radiostationen. Wegen geringer Fallzahlen der Befragung fiir (Dutzende) jeweils
sehr kleine, lokale Radiostationen in Osterreich nicht solide belastbar, gibt es aber aus qualitativen
Forschungsgesprachen Hinweise auf eine wachsende Relevanz dieser sehr ortlich ausgerichteten
Informationstrager. Hier sind vertiefende Studien einerseits zur publizistischen Positionierung solcher
kleiner Regionalmedien, andererseits zur spezifischen Qualitdat von Lokaljournalismus besonders
interessant. Medienhaus Wien beschaftigt sich aktuell mit solch einem Forschungsschwerpunkt.
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Abb. 6: Welche Radiosender haben Sie genutzt, um sich liber Corona zu informieren — egal ob als
Radio-Nachrichten oder online / Radiothek, App? %-Werte, n=1000.
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Social Media-Kanale spielen vor allem bei jlingeren Zielgruppen eine wesentliche Rolle. Wiewohl: In
der Corona-Krise waren Uber die Generationen die Glaubwirdigkeits- und Relevanzwerte, die den
sozialen Medien flr Pandemie-Information zugemessen wurden, relativ gering. Facebook, als Sozial-
Kanal der Alteren, war im Friihjahr 2020 noch etwa fiir ein Drittel der Bevélkerung eine Pandemie-
Informationsquelle — mit abnehmender Tendenz. Andere, wie Instagram und YouTube, waren im
Nutzungsverlauf 2020/21 relativ stabil, bei Jingeren stérker als bei Menschen (iber 40 Jahren. Twitter
blieb mit Reichweiten von hochstens 5 % auch wahrend der Pandemie der Expertinnen-Debatte aus
Journalismus, Politik, Kultur vorbehalten. Hier wird in Folge auch der internationale Datenvergleich
interessant, wo Social Media sehr unterschiedlich — Twitter zum Beispiel im Alltagsdiskurs in
siideuropaischen Landern sehr viel mehr — genutzt wird und was das fiir die Informationsqualitat in
einer Krisensituation bedeutet.

10
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Abb. 7: Welche Soziale Medien haben Sie genutzt, um sich iiber Corona zu informieren? %-Werte,
n=1000.
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2.2 Digitale/konvergente Nutzung

In der Sondersituation COVID-19-Pandemie konnten themenfokussiert den (traditionellen)
journalistischen Medienmarken Nutzungskandle zugeordnet werden. Damit stehen (erstmals) fir
Osterreich recht valide Daten zu Konvergenzentwicklungen bei der Medienrezeption zur Verfiigung.
Bei den tagesaktuellen Printmedien (unten etwa eine Momentaufnahme von November 2020) zeigt
sich deutlich, wie sich das Publikumsinteresse in Richtung von Online-Information verschoben hat. Als
erste, Osterreichische Zeitung verzeichnete damals Der Standard mehr als die Halfte seines Publikums
ausschlieRlich tiber Zugriffe via Web oder Apps. Bei Gratiszeitungen wie Osterreich/oe24 trifft das erst
auf ein Viertel ihres Publikums zu. Besonders fur Qualitatstitel wie Die Presse, aber auch online etwa
Uber integrierte Newsrooms (Kaltenbrunner & Luef 2017) bereits langer multimedial stark engagierte
Regionalmedien wie die Tiroler Tageszeitung, wird nunmehr wesentlich, ob, wie und wo sie dieses
Publikum in nachste Kanal-Entwicklungsschritte mitnehmen und ihre journalistischen Contents
monetarisieren koénnen. Unsere Befragungsergebnisse verweisen auf (langsam) wachsende
Zahlungsbereitschaft fiir Online-Angebote, insbesondere fiir jene Titel, denen auch hohe Qualitats-
und Authentizitatswerte zugestanden werden.

11
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Abb. 8: Haben Sie diese Zeitungen in gedruckter Form, online oder sowohl als auch gelesen? %-Werte,
Basis: Haben die jeweilige Zeitung genutzt, um sich zu informieren. (Darstellung n > 50).
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Im TV-Sektor ist ebenfalls eine deutliche Bewegung hin zu Online-Nutzung der Kanale zu beobachten.
Beim deutlichen Marktleader ORF verweist rund ein Drittel des Publikums auf seine Nutzung von
TVThek, Apps, Website-Streamingangeboten, noch seltener ausschlieRlich (10 %), haufig gemischt mit
Linear-TV-Konsum (24 %). Schon eine schnelle Potenzialanalyse zeigt: Privatsender, die keinen Online-
Restriktionen unterliegen wie der ORF — etwa auch das mit einer Zeitung und deren Website
verbundene oe24.tv — konnten wahrend der Pandemie vor allem online zusatzliche Reichweite und
damit generelle Markenbekanntheit generieren.

12



medienhaus v/ wien

Forschung und Weiterbildung

Abb. 9: Haben Sie sich die Nachrichten im TV, online oder sowohl als auch angesehen? %-Werte,
Basis: Haben den jeweiligen Fernsehsender genutzt, um sich zu informieren. (Darstellung n > 45).

5.-10. November 2020

almTV
mOnline oder App (TWthek, Live-Stream)
Sowohl als auch
RTL (n=63) 84 B
ATV (n=107) 82 910
ARD (n=140) 81 81
Pro 7 (50 |1
sat 1(n=45) |HNNNEINNC
servus TV (n=211) [
PULS4 (n=211)
ZDF (n=165) 76 1112
Jsat (n=63) 74 8
M-tv (n=77) 67 9
ORF (n=701) 66 10, 2
De24 (n=148) 62 14

Abb. 10: Auf welchen Online-Kandlen haben Sie die ORF-Nachrichten konkret genutzt? %-Werte,
Basis: Haben ORF Online als Nachrichtenquelle genutzt, n=239 / n=182 / n=226 / n=308.

mTVthek, Live-Stream News ORF.at mSowohl als auch

5.-10. November 28 3 41
2.-5. Oktober 23 j 36 41

14.-18. Mai 28 30 42

e il -
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2.3 Nutzungsdauer und Nachrichtenvermeidung

Zu Beginn der Pandemie und im ersten Lockdown gab es eine logische Spitze des
Informationsinteresses zu einer in den Konsequenzen ganzlich unbekannten Ausnahmesituation. Der
Zeitaufwand dafiir ging im Jahreserlauf wieder zurilick. In unsere Detail-Studien — hier nur eine
genereller Zeitliberblick — wurde aber auch systematisch bewusste Abwendung von Corona-
Information sichtbar. Die Motive waren eine Gemengelage aus Zeitmangel, Resignation (,Ich kann
ohnehin nichts dandern”), bewusster Verweigerung wegen psychischer Belastung durch standige
negative Nachrichten (etwa besonders in Familien mit jlingeren Kindern), aber auch einer systematisch
wachsenden Skepsis gegeniliber der Qualitat der Berichterstattung, etwa als zu ,,oberflachlich”.

Abb. 11: Wie viel Zeit haben Sie gestern aufgewendet, um sich iiber COVID-19 / Corona zu
informieren? %-Werte, n=1000.

el Bis zU einer Stunde Zwischen 1 und 2 Stunden 2 Stunden und mehr e Gar nicht
100
90
80
70
60 54
50 50 a
50 46 — —
53 42 f—

10 /— 32 32

’f/ ji
30
20 i 15 —\;

10 o 8 s 7 7 12
—— 1 "
0 6 6
16.-18. Marz 7.-8. April 14.-18. Mai 2.-5. Oktober 2.-5. Oktober 5-10. November
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Abb. 12: Kommt es bei lhnen vor, dass Sie Corona-Nachrichten aktiv meiden bzw. auf diese bewusst
verzichten? %-Werte, n=1000.

mSehr haufig wHaufig =~ Gelegentich mMie

Total 46
ALTER
16 - 30 Jahre 37
31 -50 Jahre 17 23 42
Uber 50 Jahre E 16 64
POLITISCHE ORIENTIERUNG
Links 46
Eher links 48
Eher rechts 46
Rechts 15 22 28
GLAUBEM AN VERSCHWORUNGSTHEORIENM
Ja 16 30 37
Mein 52
Weilt nicht 45 15
ROLLE DER. MEDIEN IN DER KRISE
Verbreiten Panik 29 3]
Haben geholfen die Krise zu bewaltigen [ 22 42 | 30 |
Unterschiedlich 53
Weifk nicht | 27 44
EINSTELLUNG GEGENUBER JOURNALISTEN
Positiv a7
N egativ 16 59 18
Zum Teil positiv, zum Teil negativ 49
Weild nicht PN 19 38
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Abb. 13: Warum versuchen Sie die Corona-Nachrichten zu meiden? %-Werte, Basis: Meiden Corona-
Nachrichten zumindest gelegentlich, n=809.

mTotal = 16 - 30 Jahre

lch fihle mich durch zu viele Machrichten, die
wenig aussagen, Oberlastet - es ist schwierig den
Uberblick zu behalten und die wirklich wichtigen
Infarmationen zu erhalten

Die Informationen aus verschiedenen Quellen sind
unterschiedlich - man weild nicht, wem man
vertrauen soll

Ich kann an der Situation chnehin nichts andemn

lch emgfinde sie als belastend, sie beeintrachtigen
mein psychisches Wohlbefinden

Die Machrichten sind einseitig und oberflachlich,
z.B. die tAglichen Berichte iiber die Corona-Zahlen

Ich vertraue den Medien nicht

Anderes

2.4 Fake News

31-50 Jahre Uber 50 Jahre

45
44
46

45

Ein eigener Forschungs- und Fragenstrang unserer Studien setzt sich mit Falschinformationen zu

Corona, dem Phanomen der ,,Fake-News” im Corona-Kontext, auseinander. Wie relevant dies ist, zeigt

bereits ein grober Uberblick zu Eckdaten. Gleich beim ersten Lockdown war mehr als die Halfte der

Befragten in Osterreich tiberzeugt, mit solchen bewusst in die Welt gesetzten Falschmeldungen bei

ihrem Medienkonsum ganz unmittelbar konfrontiert gewesen zu sein. Durch Differenzierung und

bewusstere Nachrichtenauswahl nimmt dies im Zeitverlauf ab — wiewohl auch in den letzten

Erhebungswellen noch mehr als ein Drittel der unter 50-jahrigen hinter manchen Corona-Nachrichten

Fake-News annehmen. Ein knappes Viertel der Bevolkerung sieht sich gezielt als Adressat von Fake-

News via E-Mail, WhatsApp, Facebook-Nachrichten etc.
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Abb. 14-15: Bei Krisen gibt es immer wieder Falschmeldungen, die bewusst in die Welt gesetzt
werden. Waren Sie in den vergangenen Tagen mit solchen Nachrichten konfrontiert, die Sie fiir
,Corona-Fake-News“ halten? %-Werte, n=1000.

mJa mNein =Weilt nicht

5.-10. November 30 43 27
2.-5. Oktober 3 43 26
14.-18. Mai 41 40 19
7.-8. April 45 39 16
16.-18. Marz 55 29 16

5.-10. November 2020

u.Ja HNein Weilk nicht

16 - 30 Jahre 38 41 21
31 - 50 Jahre 33 38 28
Uber 50 Jahre 24 48 28
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Abb. 16: Haben Sie Links oder Dokumente zum Thema Corona-Krise in digitalen Kandlen, d.h. per E-
Mail, Facebook, WhatsApp, Twitter etc. erhalten, die Sie fiir ,Corona-Fake-News“ hielten? %-Werte,
n=1000.

mJa mNein =Weil nicht

5.-10. November 24 65 "
2.-5. Oktober 23 68 4
14.-18. Mai 32 57 1
7-8. April 38 56 6
16.-18. Marz 54 42 3

2.5 Beitrag der Medien zur Krisenbewaltigung

Die Bewertung der Rolle von Medien und Journalismus bei der Krisenbewidltigung zeigt eine
wachsende Polarisierung — mit stark ansteigender Tendenz negativer Funktionszuschreibung im
Pandemieverlauf. In der zuletzt ausgewerteten Befragungswelle von Ende Februar 2021 wird von 26
% folgende Aussage unterstiitzt: ,Die Medien haben Panik verbreitet und maRgeblich zur Eskalation
der Krise beigetragen”. In unseren ersten Detailauswertungen zu diesen Bewertungen der
journalistischen Leistungen ist ein starker Parallelismus von Politik und Mediensystem festzustellen.
Im gleichen MaR wie die urspriinglich enorm hohe Zustimmung gegeniiber der Corona-
Regierungspolitik abnimmt, wachst die Skepsis gegeniiber Medien. Die Skeptiker-Cluster sind durchaus
heterogen: Es sind dies etwa Osterreicherinnen, die unmittelbare gesundheitliche Folgen von COVID-
19 bereits deutlich selbst oder im Familienkreis erlebt haben, aber auch solche, die negative Folgen
befiirchten (etwa beruflich und 6konomisch), und deswegen im Gegenteil viele COVID-MaRnahmen
und Freiheitseinschrankungen fir (berzogen halten. Die Parallelitdt von Politik- und Medienkritik
sehen wir in den Daten Uber Parteigrenzen hinweg gleichermaBen etwa bei Menschen, die sich
politisch als deutlich rechts oder deutlich links einschitzen, wachsend bei FPO- ebenso wie bei SPO-
oder NEOS-Sympathisantinnen, bei vielen Selbststdndigen ebenso wie bei Bezieherlnnen niedriger
Lohneinkommen. Diese Fragmentierung der Gesellschaft entlang der gesellschaftlichen Corona-

18



medienhaus v/ wien

Forschung und Weiterbildung

Konflikte und erste Evidenzen zu absehbaren Konsequenzen fiir einen schwierigeren gesellschaftlichen
Diskurs — manifestiert etwa durch sehr explizite Zustimmung oder Ablehnung der haufiger werdenden
Corona-Demonstrationen — war ein zentrales Thema der Prasentation der Februar-Befragungswelle
von Medienhaus Wien und Gallup-Institut im Presseclub Concordial. Diese Entwicklung im
symbiotischen Beziehungsgeflecht von Politik und Medien weiter zu verfolgen wird ein Schwerpunkt
der Forschungsarbeit 2021.

Abb. 17: Welche Rolle spielen die Medien Ihrer Meinung nach in der Corona-Krise? %-Werte, n=1000.

= Die Medien haben Panik verbreitet und maRgeblich zur Eskalation der Krise beigetragen

1 Die Medien haben geholfen, die Gefahren zu erkkennen und die Krise einzudammen
Unterschiedlich - manche haben Panik verbreitet, manche sachlich informiert

H Keine Angabe / weil} nicht

H

5.-10. Nov. 2020 18 20 60
2 -5 Okt 2020 21 17 59 3
14. - 18. Mai 2020 18 25 54 E

8.-9. Apr. 2020 11 31 56
16. - 18. Marz 2020 13 25 60

! Die Online-Prasentation wurde vom Presseclub Concordia live auf Facebook gestreamt. Hier der Link zur
Aufzeichnung: https://www.facebook.com/presseclubconcordia/videos/1328354264207213.
19
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Abb. 18-21: Welche Rolle spielen die Medien lhrer Meinung nach in der Corona-Krise? Wie sehr
stimmen Sie folgender Aussage zu? ,Ich denke, dass die Gsterreichische Regierung mit dem
Coronavirus richtig umgeht.“* %-Werte, n=1000, *Top Box (Note 1+2), 1 = stimme voll und ganz zu, 2
= stimme zu, 3 = stimme nicht zu, 4 = stimme Uberhaupt nicht zu.

m—— 7 ustimmung zu Regierungsmafnahmen
= =#= = Die Medien haben geholfen, die Gefahren zu erkennen und die Krise einzudammen

=g Die Medien haben Panik verbreitet und malgeblich zur Eskalation der Krise beigetragen
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18. - 22_ Februar 2021

= Die Medien haben Panik verbreitet und malgeblich zur Eskalation der Krise beigetragen
m Die Medien haben geholfen, die Gefahren zu erkennen und die Krise einzudammen

= Unterschiedlich - manche haben Panik verbreitet, manche sachlich informiert

= \Weild nicht

Bevdlkerung gesamt
HH-NETTOEINKOMMEN
Bis 1.500 Euro

Bis 2.500 Euro

Bis 3.000 Euro

Uber 3.000 Euro

BETROFFENHEIT CORONA-KRISE

Job verloren
In Kurzarbeit 33 17
Vorubergehend aufgehért zu arbeiten

Wichtigen Teil des Einkommens verloren

Nicht betroffen

18. - 22. Februar 2021

u Die Medien haben Panik verbreitet und mafRgeblich zur Eskalation der Krise beigetragen
m Die Medien haben geholfen, die Gefahren zu erkennen und die Krise einzudammen

= Unterschiedlich - manche haben Panik verbreitet, manche sachlich informiert

= Weil nicht

Bevilkerung gesamt
POLITISCHE ORIENTIERUNG

Links 24 17 E

Eher links 21 16 3

Eher rechts 31 9 5

Rechts 47 8 8
PARTEIAFFINITAT

OvP 18 1

SPO 19 17 5

FPO 52 5 4

Die Granen

NEOS

Keine Parteinaffinitat 30 7 12

COVID-19-VERSCHWORUNGSTHEORIEN

Verschworungstheoreiker

Keine Verschwirungstheoretiker 17 14 2
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2.6 Glaubwiirdigkeit

Nach der Bereitschaft der Osterreicherlnnen, in der ersten Corona-Welle mehr Zeit und zusatzliches
Budget fiir Medienkonsum bereitzustellen, folgte im Verlauf der Pandemie systematisch wieder eine
Verengung auf einige in der verfligbaren Zeit nitzliche Quellen. Im Tageszeitungsbereich war dabei
eine zentrale Fragestellung, wie ,glaubwiirdig” den jeweiligen Leserlnnen und Userlnnen die Titel
erscheinen. Hier wurde klar zwischen nationalen Qualitatstiteln und Boulevard-Berichterstattung
unterschieden. Sehr differenziert wurden auch Gratisblatter gesehen, die zwar — eben in schneller
»,Mitnahme” — konsumiert, aber wesentlich weniger als glaubwiirdig rezipiert werden. Im Zeitverlauf
der Pandemie verloren aber alle Titel auch unter ihrem Stammpublikum etwas an Glaubwiirdigkeit.
Unter den Wochen- und Monatsbldttern war es vor allem dem Falter gelungen, eine Community
aufzubauen, die seiner Corona-Berichterstattung vertraut. Im Hérfunksektor wurden die Bestnoten bei
den groRen Sendern fiir O1 abgegeben. Vom Publikum der TV-Sender wird éffentlich-rechtlichen
Kanalen in Osterreich (wie aus Deutschland) am stirksten vertraut.

Sehr deutlich unterscheiden die Userlnnen durchaus die Validitat der Information ihrer Social Media-
Kandle, die weiter hinter integren Traditionsmedien und deren geschlossener Themenauswahl- und
bearbeitung liegen.

Abb. 22: Fiir wie glaubwiirdig halten Sie die Nachrichten iiber das Coronavirus/die COVID-19-
Erkrankung in diesem Medium/dieser Informationsquelle? Mittelwerte, 1=sehr glaubwirdig,
5=tberhaupt nicht glaubwurdig. Basis: Haben sich in diesem Medium/dieser Informationsquelle
informiert. Nov.20.

Wiener Zeitung I 1,39
Der Standard IEEEEEGEGEGEGEGGNGGNGNGN 1,66
SN I 1,76
Die Presse I 1,77
Kurier IS 1,96
Kronen Zeitung I
Heute IS 7,68
Osterreich/oe24 I ) 88

Falter I 1,45

Profil  ———————— 1,99
News I E—— ] )

01 ——— 1,63

ORF I 1,92
YouTube I 2,93
Twitter I 04

Instagram | 3 07
Facebook I 3,31
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Abb. 23: Fiir wie glaubwiirdig halten Sie die Nachrichten iiber das Coronavirus / die COVID-19-
Erkrankung in diesem Medium / dieser Informationsquelle? %-Werte, Top Box (Note 1+2), 1 = sehr
glaubwirdig / wichtig, 5 = Giberhaupt nicht glaubwiirdig / wichtig; %-Werte, Basis: Haben die
jeweilige Zeitung genutzt, um sich zu informieren. (Darstellung n > 50).
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Abb. 24: Fiir wie glaubwiirdig halten Sie die Nachrichten iiber das Coronavirus / die COVID-19-
Erkrankung in diesem Medium / dieser Informationsquelle? %-Werte, Top Box (Note 1+2), 1 = sehr
glaubwiirdig / wichtig, 5 = Gberhaupt nicht glaubwtirdig / wichtig; Basis: Haben den jeweiligen
Fernsehsender genutzt, um sich zu informieren. (Darstellung n > 45).
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Abb. 25: Fiir wie glaubwiirdig halten Sie die Nachrichten iiber das Coronavirus / die COVID-19-
Erkrankung in diesem Medium / dieser Informationsquelle? %-Werte, Top Box (Note 1+2), 1 = sehr
glaubwiirdig / wichtig, 5 = Gberhaupt nicht glaubwuirdig / wichtig; Basis: Haben den jeweiligen
Radiosender genutzt, um sich zu informieren. (Darstellung n > 45).

m5-10. November = 7-8. April

02Regional
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Abb. 26: Fiir wie glaubwiirdig halten Sie die Nachrichten (ber das Coronavirus / die COVID-19-
Erkrankung in diesem Medium / dieser Informationsquelle? %-Werte, Top Box (Note 1+2), 1 = sehr

glaubwiirdig / wichtig, 5 = Uberhaupt nicht glaubwiirdig / wichtig; Basis: Haben den jeweiligen Social
Media-Kanal genutzt um sich zu informieren.
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Im breiteren Forschungskontext gaben die Umfragewellen auch die Mdglichkeit, zu erkunden, durch
welche Charakteristika sich ,,gute” Medien aus Sicht des Publikums auszeichnen. Die dabei — etwa im
April 2020 - abgefragten Items sind fiir sich interessant, aber zugleich auch in unsere
Authentizitatsforschung (siehe MHW-Bericht fiir Presseforderung 2020: Kaltenbrunner & Fenzl 2020)
eingebettet, die von MHW gemeinsam mit Gallup unmittelbar vor Ausbruch der Corona-Krise
durchgefiihrt wurden.

Abb. 27: Wie wichtig sind Ihnen folgende Kriterien bei einem Nachrichtenmedium, egal, ob es sich um
ein Print- oder Onlinemedium bzw. TV und Radio handelt? (Mittelwerte, 1=absolut wichtig,
7=Uberhaupt nicht wichtig. n=1.000. Apr.20).

Ist ehrlich N 1,69
Betriigt mich nicht [INNNEGEGGEGEGEGEEEE 152
Hat moralische Prinzipien [N 156
Erfiillt moralische Vorgaben [N
Bringt den Nutzen, den es verspricht [N .03
Widerspiegelt wichtige Werte [IINNENEEGEEEEN .10
Sein Publikum liegtihm am Herzen [ 54
Vermittelt manchen Menschen, was wirklich wichtig ist [N 251
Gibt seinem Publikum etwas zurick [INNENEGEEN 57
Ubersteht (kurzfristige) Trends  [INNNEGEGEGEGEGEEEEEEE 0 8
Uberdauert die Zeiten [INNNNENEGEGEGEEEEN 2,75
Macht fiir manche Menschen das Leben bedeutungsvoller NN 2 83
Ist zeitios I 2,87
Hilft manchen Menschen, sich selbst zu erfahren  [INNNNNEGEGEGEGEGEEEEEEEE .04
Hat eine Historie I 3,16

Generell wuchs im ersten Corona-Jahr mit allen Entbehrungen besonders unter jliingeren Biirgerinnen
die Einschitzung, dass Osterreichs Medien ,zu negativ” iiber die Krise berichten wiirden. Die
Rollenzuschreibungen an die Krisenberichterstatter lasen sich immer 6fter sehr zwiespaltig: Jenen 61
%, die grosso modo den Medien zubilligen, dass sie ,Orientierung” geben, steht ein Drittel der
Bevolkerung mit dem ganz gegenteiligen Urteil gegenliber. Eine Mehrheit glaubt zudem nicht, dass es
dem Journalismus gelingt, Mut zu machen und LOosungen aufzuzeigen. Ein Ausgangswert flr
notwendige qualitative Debatten iber Bedarf und Methoden des ,,constructive journalism®.
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Abb. 28: Wenn Sie an die Corona-Berichterstattung in Osterreich denken: Wird in den ésterreichischen
Medien aus lhrer Sicht iiber die Corona-Krise zu negativ, zu positiv oder objektiv berichtet? %-Werte,
n=1000. Nov.20.

uZu negativ m 7u positiv, der Ernst der Lage wird Gbersehen = Objektiv, weder zu negativ noch zu positiv mkeine Angabe

Total
GESCHLECHT

Manner

Frauen
ALTER
16 - 30 Jahre
31-50 Jahre 33 11 42 14
Uber 50 Jahre 27 10 54 9

Abb. 29: Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen iiber die Krisen-Berichterstattung in Osterreich
zu? %-Werte, n=1000. Nov.20.

m Stimme voll und ganz zu = Stimme zu = Stimme nicht zu

m Stimme Gberhaupt nicht zu mkeine Angabe [ weill nicht

Gibt Menschen Onentierung

Schafft Klarheit durch Fakten

Korrigiert Falschinformationen ] 40 28 11 12

Tragt mmZulsI:cnht;ffg?ﬂ in der 8 a7 13 16 7

Hilft Menschen in Osterreich, sich
sicherer zu fihlen

Macht Mut und zeigt Losungen auf | 34 33 18 8
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3. Kurz-Resimmé

Osterreichs Mediensystem und sein professioneller Journalismus stehen unter Druck und verdnderten
sich im vergangenen Jahr in sehr kurzer Frist sehr nachhaltig. Das Publikum sieht ihre
Kommunikationsleistung wahrend der Pandemie januskopfig. Nach anfanglich besonders hohem
Zuspruch, insbesondere fir die Titel der Traditionsmedien, nimmt im Jahresverlauf die Bereitschaft zur
Informationsbeschaffung generell ab, wird die Krisenkommunikation immer skeptischer beurteilt und
in einem Parallelismus zur politischen Performance wahrend der Corona-Krise werden traditionelle
Massenmedien sehr oft als Teil des Problems und nicht der Losung gesehen. Dabei wird aber sehr
genau zwischen Medientypen unterschieden: Jene, die hohe Glaubwirdigkeitsdaten erzielen, haben
Anfang 2021 auch groRere (vor allem Online-) Reichweiten als vor der Pandemie. Ein groRer Teil der
Bevolkerung weild zwischen journalistischer Leistung und Information aus oft unklaren Quellen, etwa
auf Social Media-Kanalen, qualitativ klar zu unterscheiden. Fiir viele Traditionsmarken, national und
regional, wird die Bindung zu ihren jeweiligen Zielgruppen neu definiert.

Fir zahlreiche Medienmarken wird die aktuelle Vermittlerrolle wahrend Corona damit absehbar
existenzentscheidend fir viele Jahre, nicht nur wegen der unmittelbaren 6konomischen
Auswirkungen, sondern auch wegen der langfristigen Wahrnehmung ihrer Authentizitdt und
journalistischen Qualitat beim Publikum. Es entstehen, so zeigen unsere Tausenden Erhebungsdaten
aus den bisher sechs nationalen Befragungswellen, einerseits ganz neue, auch interaktive Beziehungen
zum Publikum, rascher als davor tber neue, digitale Kandle. Andererseits ist aber auch eine generelle
Entfremdung eines wachsenden Teils der Bevolkerung gegentiber dem Mediensystem schlechthin zu
beobachten. Unsere Forschungsarbeit verfolgt diese Phdnomene und die Rezeptionsentwicklung
wiahrend des weiteren Verlaufs der Pandemie, um danach — dieses Datum ist wiewohl ungewiss —
longitudinal riickblickend die Krisenkommunikation analysieren zu kénnen, und vertiefend, welche
Kriterien und Entwicklung fiir diese Prozesse entscheidend waren. Derzeit wird auf dieser Basis die
Zukunft des Osterreichischen Mediensystems in ganz kurzer Zeit neu verhandelt.
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Anhang I: Auswahl Medienberichte
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grosses-verstaendnis-fuer-corona-demos-viertel-vermutet. Zugriff: 30.03.2021.
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https://www.derstandard.at/story/2000120584187/gallup-befragung-mehr-angst-und-
verunsicherung-ueber-corona. Zugriff: 30.03.2021.

Horizont: Vertrauen in Medien sinkt wieder. 16.10.2020.
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826312utm source=%2Fmeta%2Fnewsletter%2Fhorizontamabend&utm medium=newsletter&utm
campaign=nl720&utm term=26751bel1181460baf78db8d5eb7aad39. Zugriff: 30.03.2021.

Horizont: Corona-Krise: Renaissance der klassischen Medien. 25.03.2020.
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https://kurier.at/politik/inland/mehr-als-die-haelfte-glaubt-massnahmen-schaden-mehr-als-covid-
selbst/401101878. Zugriff: 30.03.2021.

meinbezirk.at: Verstandnis fir Demos gegen Corona-MaRnahmen gestiegen. 16.03.2021.
https://www.meinbezirk.at/c-politik/verstaendnis-fuer-demos-gegen-corona-massnahmen-
gestiegen a4530350. Zugriff: 30.03.2021.

NON: Zustimmung zu Corona-MaRnahmen deutlich gesunken. 08.10.2020. https://www.noen.at/in-

ausland/neue-studie-zustimmung-zu-corona-massnahmen-deutlich-gesunken-oesterreich-epidemie-
gallup-viruserkrankung-coronavirus-227765788. Zugriff: 30.03.2021.
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https://www.nachrichten.at/kultur/oesterreicher-greifen-in-der-coronakrise-besonders-zu-
vertrauten-medienmarken;art16,3324055,PRINT. Zugriff: 30.03.2021.

Orf.at: Zweifel am CoV-Krisenmanagement steigt. 18.11.2020. https://wien.orf.at/stories/3076556/.
Zugriff: 30.03.2021.

Salzburger Nachrichten: Die Sympathie fiir Corona-Demos nimmt zu. 16.03.2021.
https://www.sn.at/panorama/medien/die-sympathie-fuer-corona-demos-nimmt-zu-101161342.
Zugriff: 30.03.2021.
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Anhang II: Beitrag aus VOZ-Medienhandbuch 2020

Fronaschiitz, A. (2020). Die Rolle der Medien in der Corona-Krise. In Verband Osterreichischer
Zeitungen (Hrsg.), Medienhandbuch Osterreich 2020. Innsbruck, Wien: Studienverlag. 115-127.
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1.3.2 Die Rolle der Medien in der Corona-Krise

Andrea Fronaschiitz

Die Corona-Pandemie hat eine Reihe von gesellschaftlichen, politischen und wirt-
schaftlichen Verinderungen ausgelst. Auch die Medienlandschaft blieb von der Krise
nicht unberiihrt. Der Wunsch nach relevanten und glaubwiirdigen Informationen ist
angestiegen, gleichzeitig kimpfen viele Medienhduser mit finanziellen Problemen und
personellen Engpissen.

Im Rahmen des seit 10. Mirz 2020 laufenden Gallup-Corona-Barometers unter-
sucht das Osterreichische Gallup Institut gemeinsam mit dem Medienhaus Wien die
Auswirkungen der Krise auf das Informationsverhalten und die Mediennutzung der
Bevolkerung. Ziel ist, neben den Verschiebungen im Nurtzungsverhalten auch eine
Reihe weiterer Entwicklungen im Nachrichtenjournalismus iiber den Krisenverlauf hin-
weg zu beleuchten und zu dokumentieren: Digitalisierungstrend, Vertrauenswiirdigkeit
der Medien, Zahlungsbereitschaft etc. Um die Stabilitit der angestoflenen Transforma-
tionen zu iiberpriifen, wird die Studie auch nach dem Abklingen der Krise fortgesetzt.

Der folgende Bericht enthilt ausgewihlee Ergebnisse aus drei Untersuchungs-

wellen zu unterschiedlichen Zeitpunkten der Corona-Kirise:

« Unmittelbar nach dem Beschluss von Einschrinkungsmafinahmen im 6ffent-
lichen Leben durch die ésterreichische Bundesregierung (16.-18. Mirz 2020)

o Nach der Ankiindigung erster Lockerungen nach Ostern (7.-8. April 2020)

o Zcitgleich mit der Wiedererdffnung der Gastronomie und Ankiindigung weiterer
Aufhebungen der Corona-Regelungen ab Juni (14.-18. Mai 2020) ||

Die bevilkerungsreprisentativen Umfragen wurden mittels CAWI-Interviews (Com-
puter Assisted Web Interviews) im Gallup Onlinepanel durchgefiihre und umfassten je
eine Stichprobe von 1.000 Personen. Die Ergebnisse sind reprisentativ fiir die webak-
tive Osterreichische Bevolkerung 16+.

Insgesamt zeigen die bisherigen Ergebnisse, dass der Journalismus seine Rolle bei

der Vermittlung und Strukturierung der Informationen in der Corona-Krise umfas-
send erfiille hat. Ein Grofreil der Osterreicher ist mit der journalistischen Bericht-

erstattung zu COVID-19 zufrieden, eine besondere Bedeutung kommt dabei den klas-

T A

sischen Medien zu. Die wichtigsten Entwicklungen sind hierbei:
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I. MEDIEN, MARKTE, UNTERNEHMEN

1. Hohes Informationsbediirfnis in der Bevélkerung zu Beginn des
Lockdowns, Abflachung des Interesses nach Aufhebung der Einschrén-
kungsmaBnahmen

Die hochste Publikumsaufmerksamkeit erreichte die Berichterstattung zum Thema
Corona zu Beginn des Lockdowns Mitte Mirz: Mehr als die Hilfte der Osterreicher
haben mehr als zwei Stunden tiglich damit zugebracht, sich iiber Corona zu infor-
mieren. Mit den Lockerungen der Corona-Mafinahmen nahm auch die Informations-
intensitit ab — mehr als ein Fiinftel der Bevilkerung (28 %) informierte sich Mitte Mai
nicht mehr iiber COVID-19.

Der »Sittigungseffekt« duBert sich auch im zwischen April und Mai stabil geblie-
benen hohen Informationsstand der Bevolkerung. Bereits Anfang Mirz fiihlten sich
77 % in Sachen Corona gut oder sehr gut informiert, im April stieg dieser Wert auf
83 %, Mitte Mai betrug er 84 %.

Insbesondere bei den jiingeren Gruppen scheint der Informationsbedarf weitest-
gehend erfiillt zu sein. Auch jene Bundeslindergebiete (Tirol und Vorarlberg), die sich
zu Beginn weniger gut informiert fiihlten, haben in puncro Information nachgeholt.
Das sinkende Interesse an Corona-Nachrichten wirft die Frage nach dem Bedarf fiir

neue Themenschwerpunkte in den Medien auf.
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Abb. 1: Entwicklung der Intensitat der Information iiber COVID-19 |
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Quelle: Osterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, n = 1.000 | Frage: Wie viel Zeit haben Sie gestern aufgewendet, um sich ‘.
Uber COVID-19/ Corona zu informieren? ,|
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Abb. 2: Grad der Informiertheit
Alle Werte in %
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Quelle: Osterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, n = 1,000, 1 = sehr gut, 5 = gar nicht gut | Frage: Wie gut fiihlen Sie sich
selbst iiber die Krankheit COVID-19 bzw. das Coronavirus informiert?
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2. Die Nutzung der klassischen Medien hat an Bedeutung gewonnen

Klassische Medien wie Fernsehen, Radio und Zeitungen sind die primiren Informa-
tionsquellen zu COVID-19 — auch fiir die Internet-affinen unter 30-Jihrigen.

Parallel zur Authebung der Corona-Einschrinkungen verzeichnet die Nutzung
des Fernsehens und der Zeitungen zur Corona-Information einen leichten Riickgang.
Trotzdem sind diese Medienkanile nach wie vor die wichtigste Informationsquelle zu
COVID-19.

Der Konsum von Zeitungsnachrichten hat seinen Héhepunke in der ersten April-
woche erreicht (64 % der Befragten) und pendelte sich im Mai mit 60 % auf einem
deutlich hoheren Niveau ein als zu Beginn des Lockdowns (54 %).

Soziale Medien und Internet-Newsportale verzeichneten im April den deutlichs-
ten Riickgang in der Nutzung (von 41 % auf 28 % und von 27 % auf 17 %), gewinnen
im Mai aber wieder an Bedeutung. Vor allem junges Publikum wanderte zuletzt zu
Social Media und Internet-Newsportalen.

Auch bei den Zeitschriften zeigt sich ein Nutzungsanstieg (von s % am Anfang
der Krise auf 20 % nach den Lockerungen im Mai).

Der ORF bleibt auch nach der Aufhebung der Freiheitsbeschrinkungen mit
69 % die am hiufigsten genannte Nachrichtenquelle der Osterreicher.

Der Digiralisierungstrend setzte sich in der Corona-Krise sowohl beim Fernsehen

als auch bei den Zeitungen fort. Mit der Entspannung der Lage im Mai zeichnete sich

ein — zumindest temporires — Revival der analogen Fernsehnutzung sowie eine stirkere
Nutzung von Printzeitungen als zu Beginn des Lockdowns ab.
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Abb.3: Informationsquellen nach Gattung
Alle Werte in %
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Quelle: Osterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, n = 1.000 | Frage: Welche Medien haben Sie in den vergangenen Tagen
genutzt, um sich uber das Coronavirus und die Entwicklungen im Zusammenhang mit dieser Erkrankung zu informieren?
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3. Hohe Relevanz des Journalismus in der Krise,
ambivalente Haltung gegeniiber Journalistinnen

Die Relevanz des Journalismus wird im Laufe der Krise als sehr hoch eingeschitzr,
sowoh! auf der personlichen Ebene mit 73 % als auch fiir die Gesellschaft mit 77 %
der Befragten. Die Einstellung der Bevolkerung gegeniiber den JournalistInnen ist in
der aktuellen Lage ambivalent. Ca. die Hilfte zeigt auf dem Héhepunkt der Krise eine
positive, 38 % eine indifferente, 13 % eine ausdriicklich negative Haltung. Die Zustim-
mung zur Feststellung, dass die Medien geholfen haben, die Gefahren zu erkennen und
die Krise einzudimmen, stieg von einem Viertel der Befragten Mitte Mirz auf 31 % am
7./8. April. Im Mai ist die Skepsis gegeniiber den Medien leicht gestiegen — 18 % der
Befragten halten diese mittlerweile fiir die Eskalierung der Krise verantwortlich.

Die Qualitit setzt sich in der Krise durch: In puncto Glaubwiirdigkeit und Niitz-
lichkeit der Inhalte erreichen der ORF und die Qualititszeitungen hohe Werte, die
Gratistitel liegen hingegen auf einem Niveau mit Social-Media-Plattformen.

Abb.4: Relevanz des Journalismus fiir die Gesellschaft
Alle Werte in %

3% 2%
18% “
42 %

35%

B 1 sehr wichtig B: B: | K B 5 iberhaupt nicht wichtig

Quelle: Osterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, n = 1,000, 16.-18. Marz 2020 | Frage: Wie wichtig ist Ihrer Meinung nach
der Journalismus fur die Geselischaft?
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Abb.5: Einstellung gegeniiber den Journalistinnen
Alle Werte in %

5%

38%

B 1 sehr positiv B | E | K B 5 sehr negativ

Quelle: Osterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, n = 1,000, 16.~18. Marz 2020 | Frage: Wie wirden Sie Ihre Einstellung
gegenuber Journalistinnen beschreiben?

4. Starker Wunsch nach kritischer Medienkompetenz

31 % der Bevolkerung schitzen wihrend der Krise ihre Medienkompetenz beim Erken-
nen von Fake News als eher ungeniigend ein. Knapp drei Viertel (72 %) der Befragten
wiinschen sich, mehr dariiber zu erfahren, wie sie die Glaubwiirdigkeit von Nachrich-
ten besser einschitzen kénnen. Mehr als die Hilfte dieser Personen sehen dafiir die
Medien selbst (55 %) und die Bundesregierung (53 %) in der Plicht, vor allem Personen
unter 30 Jahren. Die Alteren wiinschen sich diese Vermittlung eher von unabhingigen
Institutionen. Knapp drei Viertel der Befragten wiirden ein Giitesiegel begriiffen, wel-

ches die Vertrauenswiirdigkeit von Nachrichtenmedien bestitigt.
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Abb.6: Kompetenz bei Erkennung von Falschinformationen
Alle Werte in %
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Quelle: Osterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, n = 1.000, 7.-8. April 2020, weid nicht = 4 % | Frage: Wie gut schatzen Sie |
Ihre Fahigkeiten ein, im Internet gute und richtige Nachrichten/Informationen von Fake News und Geriichten zu unterscheiden? |H

Abb.7: Wunsch nach mehr Medienkompetenz bei Erkennung von Falschinformationen .‘ I
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Quelle: Gsterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, n = 1.000, 7.-8 April 2020 | Frage: Wirden Sie sich wiinschen, mehr
dariiber zu erfahren, wie Sie die Qualitat und Glaubwirdigkeit von Nachrichten besser einschatzen konnen?

.
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5. Die Zahlungsbereitschaft fir den sffentlich-rechtlichen Rundfunk ist
trotz intensiver Nutzung gering

| Befragt nach der Akzeptanz der GIS-Gebiihr, finden 34 % diese in Ordnung, 56 % wiir-
den sie lieber abschaffen. Die vehementesten Gegner der Gebiihr finden sich unter den
FPO-Anhingern und jenen, die meinen, dass eine fremde Mache hinter der Corona-
Krise stecke (das sind immerhin stabile 26 % der Bevélkerung mit einem Schwerpunkt

in den jiingeren Gruppen).

Abb.8: Akzeptanz der GIS-Gebiihr
Alle Werte in %

TOTAL

ALTER
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Quelle: Osterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, n = 1.000, 7-8. April 2020 | Frage: Wenn man in Osterreich das Fernseh-
und Radioprogramm des ORF iber ein stationares Radio- oder Fernsehgerat empfangt, muss man Rundfunkgebihren (GIS) zahlen
Diese Rundfunkgebuhren dienen zum GroRteil der Finanzierung des ORF. Finden Sie das in Ordnung oder sind Sie der Meinung,
dass die GIS-Gebuhr abgeschafft werden soll?
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Abb.9: Finanzierung des ORF
Alle Werte in %

durch Werbeeinnahmen
aus der Wirtschaft
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Quelle: Osterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, Basis: Personen, die sich fur die Abschaffung der GIS-Gebuhr ausspre-
chen, n = 561, 7.-8. April 2020 | Frage: Wie sollte der ORF finanziert werden, wenn die derzeitigen ORF-Gebihren abgeschafft
werden?

Noch weniger méchte man fiir ORF-Onlinedienste bezahlen: 65 % lehnen das ab.
Personen, die sich fiir eine Abschaffung der GIS-Gebiihr aussprechen, sehen die Finan-
zierung des ORF zu 72 % in den Werbeeinnahmen aus der Wirtschaft, 34 % wollen
ihn »direkt aus dem Budger des Staares finanzieren«, 32 % sind fiir freiwillige Beitrige
(Spenden). 9 % plidieren fiir eine eigene ORF-Steuer und 5 % fiir eine Haushalts-
abgabe. Knapp die Hilfte der Osterreicher (48 %) weif8 nicht, dass der ORF nicht den
vollen Betrag der iiber die GIS eingehobenen Rundfunkgebiihren erhilt, sondern ein
Teil davon fiir andere Zwecke der Bundeslinder und des Bundes verwendet. Mehr als
die Hilfte (53 %) lehnen diesen Verwendungszweck ab.
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6. Qualitat soll geférdert werden

Die Sonderforderung fiir Medien aufgrund der wirtschaftlichen Betroffenheit durch
die Corona-Krise scheint ein Kommunikationsproblem zu sein: Hohe 39 % der Bevil-
kerung konnten sich trotz intensiver Nachrichtennutzung keine Meinung dazu bilden.
Etwas mehr als ein Drittel der Bevolkerung (38 %) spricht sich fiir die Férderung aus,
23 % lehnen diese ab.

Breiter Konsens zeigt sich hingegen in puncto Férderkriterien: 43 % der Befragten
sind der Meinung, die Forderung sollte sich an der Qualitit orientieren, 17 % an den
Regeln der guten journalistischen Praxis, nur 11 % betrachten Gréfe und Reichweite

als das geeignete Kriterium.

Abb.10: Akzeptanz der Sonderférderungen fiir Zeitungen, Magazine und private Fernsehsender
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Quelle: Osterreichisches Gallup Institut/Medienhaus Wien, n = 1 000, 7.8, April 2020 | Frage: Die Regierung plant wegen wirtschaft-
licher Beeintrachtigung durch die Corana-Krise auch eine Sonderforderung fiir Zeitungen, Magazine und privaten Fernsehsender
Das halte ich fiir .
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Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass die Corona-Krise bisher grofie Verinde-
rungen im Mediennutzungsverhalten bewirke und den bereits vor der Krise bestehen-
den Trend zur Digitalisierung intensiviert hat. Nicht zuletzt in Bezug auf die Forder-
wiirdigkeit der Medien gewann auch das Thema der journalistischen Qualitit bzw. der
guten journalistischen Praxis an Bedeutung.

Die Krise macht auch auf den Kommunikationsbedarf »in eigener Sache« auf-
merksam: So ist der Verwendungszweck der GIS-Gebiihr in der Bevolkerung weit-
gehend unbekannt, das Thema Férderwiirdigkeit der Medien kann aufgrund fehlen-
der Information nicht ausreichend beurteilt werden, es besteht Wunsch nach mehr
Medienkompetenz.

Wie eingangs erwithnt, stellen die bisherigen Ergebnisse eine Momentaufnahme
dar. Ob es sich dabei um nachhaltige, iiber die Krise hinausreichende Entwicklungen
handelt, soll im Rahmen weiterer Untersuchungen erhoben und ex post beurteilt wer-

den.
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